POLITIKA KVALITY

spolecnosti PERFECT, spol. s r 0. Otrokovice

Tento dokument byl vytvoren tak, aby byl vhodny pro Ucely a
kontext firmy, a podporoval jeji strategické zaméreni.

Ramcovym cilem je poskytovat zakaznikéim pouze kvalitni sluzby.
Méritkem kvality nasi prace je spokojenost zakaznikd.

VSichni zameéstnanci firmy, bez rozdilu pracovniho zarazeni, jsou
Skoleni, vedeni a motivovani k docilovani vysoké kvality, a aktivné
se podileji na nepretrzZitétm zdokonalovani a zlepSovani vSech
¢innosti firmy. Zavazujeme se k plnéni pfisluSnych pozadavkl a k
neustalému zvySovani efektivnosti systému managementu kvality.

V VWV

k predchazeni vzniku neshod. Zakladnim predpokladem je
uvédomélé chovani vSech zaméstnancl na zakladé presné
vymezenych odpovédnosti a stanoveni UkolU.

Nazory, navrhy a pfipominky nasich zakaznikd i zaméstnancl jsou
cennym pramenem poznatkd pro dalSi zlepSovani kvality a podle
toho s nimi musi byt nakladano.

Kazdy svou praci prispiva k naplnéni politiky a cill kvality.

Pracovni prostfedi, dodrZzovani bezpecCnosti a stalé zlepSovani
jednotlivych proces( je zakladnim predpokladem prosperity firmy.

Dllezitym krokem ke zvySeni kvality nasich sluzeb je udrzovani
systému ISO 9001.
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